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Denna informationsbroschyr &r inte och ska inte anses utgéra ett prospekt enligt géllande lagar och regler. Prospektet, som har godkants och reg-

istrerats hos Finansinspektionen, har offentliggjorts och finns tillgangligt pa XMRealitys hemsida, www.xmreality.com samt pa Carnegies hemsida,

www.carnegie.se. Prospektet kan dven bestéllas kostnadsfritt fran Penser by Carnegie, Carnegie Investment Bank AB (publ), Regeringsgatan 56,

109 38 Stockholm eller via telefon till 08 5886 8510. Prospektet innehaller bland annat en presentation av XMReality, Féretradesemissionen och de

risker som ar férenade med en investering i XMReality och deltagande i Féretrddesemissionen. Informationsbroschyren &r inte avsedd att ersatta

prospektet som grund fér beslut att teckna aktier i XMReality och utgér ingen rekommendation att teckna aktier i XMReality. Investerare som avser
eller évervager att investera i XMReality uppmanas darfor att Iasa prospektet.
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VD har ordet

Kéara aktiedgare,

Vi genomfér nu en féretradesemission till en riktigt attraktiv vardering fér aktiedgarna och det glader mig att se att
vi har manga befintliga aktiedgare som deltar. Genom kapitaltillskottet till bolaget kan vi fortsatta resan mot vart
prioriterade mal att bli kassaflodespositiva i slutet av 2024 och darefter fortsatta mot att generera ett positivt resultat.

Vi har pa senaste tiden utokat var kundbas, som nu omfattar fler &n 160 kunder. Detta ar en effekt av var justering av
forséaljningsstrategin och hart arbete. Vi ser att vi nu har hittat mer ratt med ett fokus pa kunder som ar lite mindre i
storlek &n tidigare. De nya kunderna kommer in med ett mindre ordervéarde till en bérjan, men med en bild av vart de
vill, vilket gor att vi kan vaxa mer organiskt med kunden och fa en naturlig 6kning i férsaljningen. Vi far nojdare kunder
som ocksa expanderar sin anvandning. FOr oss ar det ett bevis pa att justeringen ar ratt. Vi fortsatter att arbeta inom
Field Service och Industri och har flera starka namn i vart kundregister, men dven inom fastighetssektorn samt inom
det som kallas “hospitality” har vi sett en stark efterfragan.

Under den senaste tiden har vi &ven genomfort stora forandringar i var kostnadsbas. En justering for att méta intak-
terna under 2024 och na ett positivt kassaflode. Var produkt som i och med den senaste releasen, nu under som-
maren, genomgatt den storsta forandringen pa flera ar. De nya funktionerna med mdjlighet till face-2-face samtal och
bild-i-bild under ett samtal, dppnar dessutom upp nya anvandningsomraden och mojligheter bade for befintliga och
forhoppningsvis manga nya kunder.

AR-marknaden spas fortsatt ha en hog tillvaxttakt och vi ser enbart inom Field Service att denna teknik ar efterfragad
och att manga bolag vi pratar med kommer véaxa in i nya satt att arbeta under de kommande aren. Vi noterar bland
vara kunder att det inte langre ar en fraga om att Gvertyga eller utbilda, utan snarare att marknaden fragar efter
I6sningar for battre arbetssatt pa distans. Jag ar 6vertygad om att detta kommer bli det vedertagna séttet att jobba
med kundservice, kunder och leverantérer i framtiden.

Jag ser att det finns en enorm potential i vart erbjudande framat. Det ska vi skorda frukterna av.

Like being there,
Andreas Jonsson, VD

Viktiga datum

31 juli 2024: Sista handelsdag inklusive ratt att erhalla teckningsratter

1 augusti 2024: Férsta handelsdag exklusive ratt att erhalla teckningsréatter
2 augusti 2024: Avstamningsdag for deltagande i Foretradesemissionen

6 augusti — 20 augusti 2024: Teckningsperiod

6 augusti — 29 augusti 2024: Handel med BTA

6 augusti — 15 augusti 2024: Handel i teckningsratter

21 augusti 2024: Beraknad dag f6r offentliggérande av utfallet i Féretraddesemissionen
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Marknadsoversikt och verksamhetsbeskrivning

Marknadsoversikt

XMReality verkar pa en marknad som drivs av flera viktiga faktorer som Call Report @
tillsammans bidrar till dess tillvéxt. For det forsta finns det en 6kande ef-

terfrdgan pa béttre kundupplevelser, snabbare och mer effektiv service
samt optimalt utnyttiande av kompetenta félttekniker. Bolaget menar att
komplexiteten i industriella processer kombinerat med generationsvéxling
och brist pa tekniskt kompetent personal driver nya arbetssétt inom in-
dustrin. Dessutom gor strdvan efter hallbara I6sningar att foretag minskar mages -—
reseultgifter och medféljande miljépaverkan. Det ar Bolagets uppfattning
att skiftet mot distansarbete, som accelererades av pandemin, har skapat

Stefan Karlsson

Remote service report

en vana och mognad fér videokommunikation istéllet for fysiska mdten. A i{_
XMReality menar att dessa trender understryker behovet av nya digitala @ o
kommunikationsverktyg, ett behov som Bolaget é&r vél rustade att mota. =l =

Verksamhetsbeskrivning

XMReality utvecklar och séljer I6sningar for kunskapséverforing via smarta videosamtal som &r enkla att anvdnda men samtidigt inne-
haller avancerad funktionalitet for problemldsning pa distans. Foretaget &r véletablerat inom végledning pa distans (Remote Guidance)
ddr man kan guida en person pa plats for att Iésa problem eller férhindra att de uppstar. Produkten anvénds globalt i mer &n 60 ldander.
Electrolux Professional, Sidel, Heineken, Toshiba America Business Solutions, Coor och Assa Abloy ar bara nagra av de mer an 150
kunderna som anvénder Bolagets produkt idag. XMReality erbjuder saledes ett mjukvaruverktyg som ger organisationer mdjlighet att
arbeta effektivare, minska produktionsstillestand, supportera sina kunder béttre och samtidigt minska klimatavirycket.

Strategi och mal

Bolagets affarsstrategi och strategiska mal ar att:

®  Produkten ska vara enkel att anvéanda fér vem som helst

e  Produkten ska vara optimerad for att I6sa kundens problem och darmed ge kortast ROI (avkastning pa investerat kapital)

e Nettoomséttning ska framst genereras via SaaS-modellen (Software as a Service, mjukvara via prenumerationsférfarande)

Bolaget har gradvis gatt fran en mindre I6nsam hardvaruaffar (egna Smarta Glasdgon) till att idag nastan uteslutande salja mjukvara
via SaaS-modell dar kunderna tecknar arsabonnemang med automatisk férnyelse. Abonnemangsintékter utgér idag éver 90 procent
av Bolagets intékter och bruttomarginalen har dkat kraftigt i och med detta och ligger nu pa éver 90 procent. Skalbarheten ar saledes
stor.

XMRealitys produkterbjudande och utveckling

Produkten bestar av molnbaserad kommunikationsinfrastruktur dar tva eller fler anvandare kan kommunicera med varandra. Det gar
att bjuda in vem som helst i samtalet genom att dela en samtalslank som enkelt 6ppnas i en webblasare och da omedelbart startar ett
samtal utan nagon nedladdning eller registrering. XMRealitys I6sning for Remote Guidance tar avstamp i anvandarens upplevelse och
att det ska vara snabbt och enkelt att komma igang, med laga trosklar.

XMReality Remote Guidance gor problemldsning langt mer effektivt &n vanliga videosamtal, genom att kombinera video och tal med
bland annat méjligheten att demonstrera, gestikulera, markera, rita, dela diagram och ritningar m.m. Med steg-for-steg-instruktioner,
inspelning och automatgenererade rapporter sakerstalls &ven att uppgifter dokumenteras med hog kvalitet och pa ett konsekvent sétt.

Den tekniska utvecklingen pa XMReality drivs baserat pa tre fundament: Fortsatt utveckling av produkten mot XMRealitys 6nskade
marknadsposition som varldens mest anvanda Remote Guidance-l6sning, félisamhet mot krav fran kunder och marknad, samt lang-
siktigt ledarskap genom innovation inom valda teknikomraden.

For att uppna den 6nskade positionen arbetar Bolaget med tre prioriterade produktomraden:

e | samtal: Samtalet &r karnan i produkten och investeringar gors i ytterligare funktioner for att pa basta satt I6sa en avancerad
uppgift pa distans.

e  Utanfor samtal: Att géra det enkelt att starta ett samtal med vem som helst ar viktigt for att sékerstélla att tréskeln fér anvéndning
ar sa lag som mojligt. Att hitta dokumentation, sa som en videoinspelning, efter ett samtal hjalper kunderna att sakerstalla kvalitet
i sitt distansarbete, samt lara sig av tidigare samtal.

e Integration: XMRealitys I6sning anvands ofta som en del i en kunds process som styrs av ett annat verktyg, exempelvis ett Service
Management-verktyg for eftermarknad. Det ar darfér mycket vardefullt fér Bolaget om dess kunder kan integrera XMReality med
andra systemverktyg som anvands i deras processer.

Under det senaste aret har Bolaget slutfort flera storre strategiska teknikinvesteringar for att méjliggéra betydligt snabbare utveckling
framat, bland annat genom ett minskat antal tekniska plattformar och introducera en moderniserad infrastruktur. Sammantaget innebar
det att Bolaget nu kan leverera ny produktfunktionalitet och ddrmed stérre varde fér kunderna snabbare &n tidigare. Dessa tekniska
forbattringar har redan gjort det méjligt att inféra bland annat molnlagring av dokumentation samt ta férsta stegen mot mer avancerad
funktionalitet for planerade aktiviteter sdasom inspektioner, audits och installationer.

Precis som fér manga andra féretag kommer Artificiell Intelligens (Al) att driva en stor del av Bolagets produktinnovationer framéver.
Al kommer att anvandas for att automatisera och forbattra alla aspekter av den befintliga anvandarupplevelsen, fran att automatiskt
dokumentera alla XMReality-samtal utan anstrangning till att tillhandahalla efterfragad och skraddarsydd expertkunskap under ett
samtal for att hjalpa till att 16sa problem eller utféra andra uppgifter pa distans.

Annons
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Erbjudandet i korthet

Under 2023 uppnadde Bolaget sin starkaste kundtillvéxt nagonsin,
matt i antal nya kunder. Bolaget implementerade en effektiviserad
séljprocess med kortare ledtider, vilket resulterade i en kundtillvéxt
pa 6ver 160 procent i USA. XMReality har nu fler &n 150 kunder,
vilket bekréftar att den uppdaterade strategin var framgangsrik.

For 2024 ser Bolaget en betydande tillvaxtpotential bland de kunder
som rekryterades under 2023 och forsta halvan av 2024. Dessa
kunder har en klar strategi for sitt anvéandande av Bolagets tjanster
och planerar redan fran borjan att 6ka sin anvandning 6ver tid, vilket
positionerar Bolaget som en strategisk partner fér dem. Bolaget
kommer att fortséatta arbeta med att stérka och 6ka hastigheten i
sina séljikanaler och bygga vidare pa den positiva trenden.

Bolaget inleder 2024 med ett bra halvar vad géller orderingang.
Orderingangen for det forsta halvaret 2024 ar upp 31,3 procent
jamfort med samma period féregaende ar. Trots detta har Bolag-
et, pa grund av efterhdngande covid-effekter, nagot lagre ARR.
Effekterna fran covid avtar, men har hallit i sig langre an vad
Bolaget tidigare prognostiserade.

Bolaget har ocksa borjat se resultatet av sina besparingar i form
av betydligt 1agre kostnader under arets forsta halva. De opera-
tionella kostnaderna har minskat med mer an 25 procent jamfért
med samma period 2023. Bolaget har, med de ytterligare kommu-
nicerade kostnadsbesparingarna, tagit aktiva steg for att na malet
om positivt kassaflode. Organisationen levererar utmérkt pa alla
fronter trots dessa besparingar.

Vad géller kundtillvaxten ligger den i linje med vad som kommu-
nicerats tidigare; Bolaget tar in nya afférer i bra takt. Under forsta
halvaret fick Bolaget 30 nya kunder, och om detta tempo haller i
sig kommer Bolaget att 6vertraffa forra arets resultat. Gladjande
nog star XMReality Inc. nu for mer &n halften av Bolagets ny-
forséaljning, vilket bekraftar att ratt séljstrategi fér den amerikans-
ka marknaden har hittats.

Som en foljd av den nya strategin ar storleken pa de nya kund-
kontrakten nagot lagre &n historiskt, men med mycket god till-
vaxtpotential. Flera av kunderna som rekryterades under 2023
har redan valt att 6ka antalet licenser, och de kunder som har ett
aktivt anvandande &r mer bendgna att rekommendera Bolaget
inom sitt natverk, vilket i sin tur hjélper till att generera fler afférer.

Bolaget noterar en fortsatt 6kad anvandning av XMReality hos
kunderna, med ett 6kande antal samtal som gérs med I6snin-
gen. Analyser av drivkrafterna bakom detta visar att det dels har
mycket med de nya kunderna att gora, dels med att Bolaget pa
flera séatt forbattrat upplevelsen av tjansten och lagt till funktioner
for att nya anvandare annu enklare ska kunna komma igang med
att géra samtal.

Bland annat har Bolaget lanserat flera funktioner for att féren-
kla onboardingen i produkten och sénka trésklarna for att goéra
sitt forsta riktiga samtal. Kopplat till dessa funktioner har Bolag-
et aven re-lanserat méjligheten att testa och utvardera tjansten
utan kostnad. Detta ses som en konkurrensfordel da Bolaget
ar bland de férsta inom sin marknad att erbjuda detta, samti-
digt som trenden visar att kunderna vill géra en stérre del av sin
kdpresa online.

Med alla dessa aktiviteter i full gang, i kombination med Bolagets
nya strategi, ser Bolaget ett starkt och 6kande vérde i sin produkt
och sitt erbjudande. Med ytterligare kostnadsbesparingar samt den
kommande Foretradesemissionen ser Bolaget ljust pa férutsattning-
arna for den fortsatta resan mot att bli kassaflédespositiva.

Bolagets befintliga rorelsekapital ar enligt styrelsens bedémning
inte tillrackligt for XMRealitys aktuella behov fér den kommande

tolvmanadersperioden och med anledning av detta har styrelsen
beslutat om Erbjudandets genomférande. Med rérelsekapital
avses Bolagets mojligheter att fa tillgang till likvida medel for
att fullgéra sina betalningsforpliktelser varefter de forfaller till
betalning. Vid fullteckning tillférs Bolaget en bruttolikvid om cirka
36,7 MSEK. Nettolikviden om cirka 24,9 MSEK, efter avdrag for
emissionskostnader om cirka 3,7 MSEK och kvittning av &garlan
om cirka 8 MSEK, avses disponeras for féljande anvandningsom-
raden, i prioritetsordning:

Aterbetalning av brygglan, cirka 8 MSEK
Allmant rorelsekapital, cirka 2,8 MSEK
Marknadsféring och férséljning, cirka 8,8 MSEK
Produktutveckling, cirka 5,3 MSEK

Teckningstid

Teckning av de nya aktierna med stdd av teckningsratter ska ske
genom betalning under tiden fran och med den 6 augusti till och
med den 20 augusti 2024. Under denna period kan ocksa an-
malan om teckning av aktier géras utan stdd av teckningsratter.
Styrelsen for Bolaget forbehaller sig ratten att forlanga teckning-
stiden vilket, om det blir aktuellt, kommer att offentliggéras av
Bolaget via pressmeddelande senast den 20 augusti 2024.
Pressmeddelandet kommer att finnas tillgangligt pa XMRealitys
hemsida, www.xmreality.com.

Teckningskurs
De nya aktierna emitteras till en teckningskurs om 0,05 SEK per
aktie. Courtage utgar ej.

Foretradesratt och teckningsratter

De som pa avstadmningsdagen den 2 augusti 2024 &r registre-
rade som aktiedgare i Bolaget erhaller en (1) teckningsratt for
varje innehavd aktie. En (1) teckningsrétt berattigar till teckning
av sju (7) nya aktier.

Aktiedgare som véljer att inte delta i Erbjudandet kan komma
att fa sin dgarandel i Bolaget utspadd med upp till 734 915 517
aktier, motsvarande 87,5 procent’, men har méjlighet att helt eller
delvis kompensera sig ekonomiskt for utspadningseffekter gen-
om att sélja erhallna teckningsratter.

Teckningsforbindelser och garantiataganden

| samband med Erbjudandet har XMReality erhallit tecknings-
forbindelser och garantiataganden motsvarande cirka 70 procent
av Foretradesemissionen. Erhallna teckningsforbindelser uppgar
till cirka 15 MSEK, motsvarande cirka 40 procent av Foretradese-
missionen. Erhallna garantidtaganden uppgar till cirka 11 MSEK,
motsvarande cirka 30 procent av Foretradesemissionen. Ingang-
na teckningsférbindelser och garantiataganden ar emellertid inte
sékerstéllda genom bankgaranti, sparrmedel, pantsattning eller
liknande arrangemang.

Kostnader som alaggs investerare

Inga kostnader alaggs investerare som deltar i Erbjudandet. Vid
handel med teckningsrétter och BTA utgar dock normalt courtage
enligt tilldampliga villkor fér vardepappershandel.

Sa har gor du for att teckna

For forvaltarregistrerade aktiedgare, kontakta er bank fér vidare
information om hur man gar tillvaga for att teckna aktier och del-
ta i Foretradesemissionen. Hos de flesta banker kan aktiedgare
logga in pa sin internetbank och sjalv vélja antalet teckningsrat-
ter som ska nyttjas for deltagande i Foéretraédesemissionen. For
direktregistrerade aktiedgare, anvand den emissionsredovisning
som skickats per post till er.

1 Beraknat pa basis av det hogsta antalet aktier som kan tillkomma genom
Foretradesemissionen i forhallande till det maximala antalet utestaende aktier
i Bolaget efter Féretraédesemissionen.
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